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科目：輔導專業知能科 

申論題：共 3 題，總分 100 分。第 1 題，40 分；第 2~ 3 題，每題 30 分。 

一、某縣 2020 年 3 月 15 日發生 3 名身穿不同學校制服的國中女生，在學校附近路邊輪流對一名少女用力甩耳光，有人

還一邊嘻笑錄影，影片曝光後引發公憤。當晚警方立即約談調查後，動手學生因涉傷害罪已遭移送少年法庭。縣議

員追蹤此案，得知相關學校皆將此案以「偶發事件」處理。議員認為本案具有明顯欺凌行為、具備故意傷害意圖、

造成生理或心理傷害、兩方勢力地位不對等，已符合霸凌事件構成要件，然而校方竟然卻還以偶發校安事件處理，

痛批「當我們是傻子嗎？」教育處解釋，按規定須是「持續性」行為才能認定為霸凌，且目前此案尚在調查中，待

釐清原委後才能確定為霸凌或個案。教育處解釋，按教育部對校園霸凌的定義，除了肢體言語等暴力行為外，也須

認定是否為持續性行為，而相關學校在案發後皆已針對此案進行調查，縣府也將召開跨校調查會議，由教育部委員、

專業輔導人員、校方及警方共同釐清案情，並提出後續輔導措施。 

請依上述案例回答以下提問： 

（一） 請輔導教師討論以上案例是否屬校園霸凌案？ 

（二） 請問該案被甩耳光學生的學校輔導教師如何介入該生的後續輔導？如果需要學校社會工作師或學校心理

師一起工作，應如何分工合作？ 

（三） 請問涉入該案動手打人或旁觀錄影的學生之各校輔導教師如何介入後續輔導？如果需要學校社會工作師

或學校心理師一起工作，應如何分工合作？ 

（40 分） 

 

二、小凡是八年級女生，在學校與同學的關係疏離，上課時常常心不在焉，作業缺交。對於導師的關心會有正向反應，

想和老師親近；但同時也對導師的反應很敏感，例如，當導師在班上稱讚其他同學，或提醒小凡應該完成但尚未完

成的功課，小凡會有激烈反應，對導師發脾氣，甚至出現自傷行為，這讓導師倍感壓力，同時也感到無奈，不知該

怎麼辦？導師因而轉介小凡至輔導室。專任輔導教師（簡稱專輔教師）在接案後，發現小凡長期目睹爸爸打媽媽，

且媽媽有酗酒、憂鬱症等情況，此外媽媽也長期對小凡有語言暴力以及肢體暴力；小凡有一個小二歲的弟弟，小凡

與弟弟的關係也常發生衝突。專輔教師同時發現小凡有疑似憂鬱症的症狀，對輔導老師的態度很矛盾，想對輔導老

師撒嬌、求取關心，但是當輔導老師想要與小凡談她對家庭負面經驗的感受時，小凡會回應「習慣了」、「沒感覺」，

甚至在諮商中想睡覺。專輔教師依法進行兒童虐待之通報後，小凡雖然仍每週固定來到諮商室，但卻拒絕再談家庭

負面事件，甚至在諮商中不再看專輔教師，低頭抱著抱枕做出睡覺狀，輔導關係在通報後出現裂痕。 

若您是小凡的專輔老師： 

（一） 請依據某一諮商理論對小凡進行個案概念化？ 

（二） 面對輔導關係的裂痕，您會如何處理關係裂痕？以及後續的輔導目標與策略？ 

（三） 為了幫助小凡，您會與哪些系統合作？如何合作？ 

（30 分） 

 

三、今年爆發的新冠肺炎疫情，引發學校師生二極的反應，有些人對於疫情感到高度焦慮，但也有些人則不認為這有什

麼嚴重性。也因為這二極的反應，導致雙方衝突，高度焦慮者指責另一方輕忽、不戴口罩可能會影響他人健康；但

不認為這是嚴重問題的一方則認為高度焦慮方太大驚小怪。您身為專任輔導教師，您如何看待與解讀此一現象？會

如何進行安心輔導？ 

（30 分） 


